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Negotiation Competition 2026 

Zadání 

SoftWorks Digital s.r.o. (dále jen „SoftWorks“) je česká technologická společnost specializující se na vývoj 
podnikových softwarových řešení na míru. Nordic Components AB (dále jen „Nordic“) je švédský výrobce 
strojních součástí dodávající své produkty automobilkám po celé Evropě. 

V roce 2018 uzavřely strany smlouvu o dílo na vyprogramování a implementaci nového interního softwarového 
řešení včetně zákaznického portálu. Po uvedení do provozu byla zjištěna chyba v kódu: systém v určitých 
situacích chybně potvrdil zákaznické objednávky s nesprávně nízkou cenou, za kterou byla Nordic v řadě 
případů nucena dodat svým odběratelům. Některé potvrzené objednávky zase ze systému mizely a Nordic se 
tak vůči odběratelům dostával do prodlení s plněním. Kromě negativních reputačních dopadů této události v 
rámci dodavatelského řetězce se celá situace dostala dokonce i na veřejně přístupné sociální sítě. 

V následném soudním sporu Nordic uplatnil vůči SoftWorks nároky na náhradu škody, vynaložených nákladů 
a reputační újmy. Kromě finanční kompenzace Nordic požaduje také oficiální omluvu, kterou považuje 
za klíčovou pro obnovu důvěry svých obchodních partnerů. SoftWorks nároky odmítá na základě robustní 
argumentace, která poukazuje mj. na promlčení, smluvní omezení odpovědnosti a tvrzení o zásazích Nordic 
do systému před vznikem škody. 

Spor probíhá již pět let. Soud prvního stupně příslušný podle sídla žalovaného žalobě částečně vyhověl, 
odvolací soud však rozsudek nedávno zrušil a věc vrátil k doplnění dokazování a dalšímu řešení soudu prvního 
stupně. Mezitím je mezi stranami stále aktivní servisní smlouva k danému softwaru, na jejímž hladkém plnění 
má Nordic zájem. Naopak SoftWorks čelí tlaku své mateřské společnosti, která chce spor rychle a bez další 
publicity uzavřít a minimalizovat tak rizika spojená s pokračujícím soudním řízením. 

SoftWorks chce proto iniciovat jednání o mimosoudním narovnání, kterým by byly všechny nároky stran 
definitivně vypořádány. 

Úkolem pro Kvalifikační část Negotiation Competition 2026 je vypracovat pro SoftWorks návrh dohody 
o narovnání s Nordic podle výše uvedeného zadání. Podle pravidel soutěže návrh smlouvy: 

(a) musí upravovat vzájemná práva a povinnosti stran vyváženě a nesmí obsahovat ujednání, která 
jsou pro některou ze stran nepřiměřeně přísná/výhodná; a  

(b) by měl upravovat zejména ty podmínky, které s ohledem na výše uvedené zadání považujete za 
zásadní; obecná a tzv. generická ustanovení nemusí být ve smlouvě obsažena a nebudou 
předmětem hodnocení. 

Maximální přípustný rozsah návrhu smlouvy je 5 normostran. Minimální rozsah není stanoven. 

Návrh smlouvy vypracujte v českém jazyce. 

Přejeme hodně štěstí! 

 


